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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ

 «НУКУТСКИЙ  РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «НУКУТСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 03 декабря 2014 года

               № 668   
                              п. Новонукутский

Об утверждении Стандарта 

качества оказания муниципальных 
услуг в сфере образования
в новой редакции


В целях повышения качества муниципальных услуг в области образования, оказываемых населению муниципального образования «Нукутский район», создания системы контроля за результатами деятельности муниципальных образовательных организаций, на основании Федерального закона от 08.05.2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», Положения о стандартах качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ), утвержденного постановлением Администрации муниципального образования «Нукутский район» от 26.06.2009 года № 212, руководствуясь ст. 35 Устава муниципального образования «Нукутский район», Администрация
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества оказания муниципальных услуг в сфере образования (далее - Стандарт).

2. Управлению образования администрации МО «Нукутский район» обеспечить:

- закрепление ответственных по предоставлению муниципальных услуг в сфере образования в соответствии со Стандартом;
- соблюдение установленных требований Стандарта;
- информирование граждан, являющихся получателями услуг в сфере образования, о требованиях утвержденного Стандарта.

3. Признать утратившим силу постановление Администрации муниципального образования «Нукутский район» от 30.12.2011 года № 723 «Об утверждении Стандарта качества оказания муниципальных услуг в сфере образования». 

4. Опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Официальный курьер» и разместить на официальных сайтах Управления образования администрации МО «Нукутский район» и муниципального образования «Нукутский район».

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования администрации МО «Нукутский район» Р. Г. Николаеву. 

Мэр 








С. Г. Гомбоев

Приложение №1

 к постановлению Администрации 

МО «Нукутский район»

от 03.12.2014 г. № 668
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ

 РАЗДЕЛ 1. КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ОБЩЕДОСТУПНОГО И БЕСПЛАТНОГО ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1 Разработчиком Стандарта качества оказания муниципальных услуг в сфере образования (далее – Стандарт) является Муниципальное казенное учреждение  «Управление образования администрации муниципального образования «Нукутский район» (далее – Управление образования). Главным распорядителем бюджета образования является Управление образования. 

2 Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области общедоступного и бесплатного дошкольного образования, предоставляемую населению муниципальными дошкольными образовательными организациями, подведомственными Управлению образования, финансируемыми из средств бюджета муниципального образования «Нукутский район» (далее - ДОУ), и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

3 Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области дошкольного образования:

1) Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

2) Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной ассамблеей ООН 20.11.1989 г.);

3) Федеральный закон от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

6) Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

7) Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

8) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;
10) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования;
11) Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации и Министерства образования Российской Федерации от 30.06.1992 г. № 186/272 «О совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

12) Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.3.2.1940-05 «О введении в действие» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача РФ 19.01.2005 г. № 3);
13) Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (утв. постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации 15.05.2013 г. № 26) (далее – СанПиН 2.4.1.3049-13);

14) Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.08.2013 г. № 08-1063 «О рекомендациях по порядку комплектования дошкольных образовательных учреждений».
4 Основные факторы качества, используемые в Стандарте.

4.1. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует ДОУ, условия размещения ДОУ и его материально-техническое оснащение, укомплектованность ДОУ специалистами и их квалификация, содержание информации о ДОУ, наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью ДОУ.
2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Сведения о муниципальной услуге: «Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования» (далее - муниципальная услуга).
2. Муниципальная услуга является общедоступной и может быть оказана населению муниципального образования «Нукутский район» в возрасте от 2 до 7 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей). 
3. Получателями муниципальной услуги  является население дошкольного возраста от 2 до 7 лет.
4. Комплектование ДОУ вновь поступающими детьми производится Управлением образования через автоматизированную информационную систему «Комплектование»  с 15 июля по 15 августа текущего года. 
5. Освобождающиеся места в течение учебного года заполняются немедленно детьми, состоящими на очереди в ДОУ.
6.    Наполняемость групп различных видов определяется СанПиНом  2.4.1.3049-13 в зависимости от категории воспитанников и их возраста.

7.   Комплектование групп руководитель ДОУ осуществляет согласно очередности.

8. Постановку детей на учет в ДОУ осуществляет методист Управления образования по следующим документам:

- свидетельство о рождении ребенка;
- паспорт одного из родителей (законного представителя), ставившего ребенка на учет;
- документ, подтверждающий принадлежность к льготной категории (для льготной категории получателей).

9. Преимущество при получении мест в ДОУ предоставляется следующей категории граждан:

- дети граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС;

- дети граждан из подразделений особого риска, а также семей, потерявших кормильца из числа этих граждан;
- дети прокуроров; 
-  дети судей;

- дети сотрудников Следственного комитета Российской Федерации;

- дети из многодетных семей;

- дети-инвалиды и дети, один из родителей которых является инвалидом;

- дети военнослужащих, проходящих военную службу по контракту, уволенных с военной службы при достижении ими предельного возраста пребывания на военной службе, состоянию здоровья или в связи с организационно-штатными мероприятиями;

- дети сотрудников полиции;

- дети сотрудника полиции, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;

- дети сотрудника полиции, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции;

- дети гражданина Российской Федерации, уволенного со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

- дети гражданина Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в полиции вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в полиции, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в полиции;

- дети сотрудников органов внутренних дел, не являющихся сотрудниками полиции;

- дети сотрудников, имеющих специальные звания и проходящих службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах Российской Федерации;

- дети сотрудника, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах Российской Федерации, погибшего (умершего) вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей;

- дети сотрудника, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах Российской Федерации, умершего вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах;

- дети гражданина Российской Федерации, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах Российской Федерации, уволенного со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей и исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах;

- дети гражданина Российской Федерации, имевшего специальное звание и проходившего службу в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, федеральной противопожарной службе Государственной противопожарной службы, органах по контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ и таможенных органах Российской Федерации, умершего в течение одного года после увольнения со службы в учреждениях и органах вследствие увечья или иного повреждения здоровья, полученных в связи с выполнением служебных обязанностей, либо вследствие заболевания, полученного в период прохождения службы в учреждениях и органах, исключивших возможность дальнейшего прохождения службы в учреждениях и органах;

- дети одиноких матерей (в свидетельстве о рождении ребенка отсутствует запись об отце или предоставлена справка из органа записи актов гражданского состояния о том, что запись об отце внесена по указанию матери).
10. За содержание ребенка в ДОУ с родителей (законных представителей) взимается денежное возмещение затрат. Размер затрат за содержание ребенка устанавливается постановлением Администрации муниципального образования «Нукутский район» и не может превышать 20% от общего объема средств на содержание ребенка в ДОУ.
11. В перечень затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание детей в ДОУ, включаются следующие расходы:
- оплата продуктов питания для детей, согласно расчетной стоимости  питания детей, посещающих дошкольное учреждение;
- оплата хозяйственно-бытового обслуживания расходов на содержание детей, обеспечению ими личной гигиены и режима дня.
12. Право на социальную поддержку в виде льготы на возмещения затрат за содержание обучающегося в ДОУ имеют следующие категории граждан: в размере 100% родители (законные представители) - детей – инвалидов, детей – сирот, детей оставшиеся без попечения родителей и детей с туберкулезной интоксикацией. 
13. Размер возмещения затрат за содержание ребенка может быть уменьшен в связи со следующими причинами:

- пропуском по болезни воспитанника (согласно представленной медицинской справке);

- пропуском по причине карантина;

- отсутствием воспитанника в дошкольной образовательной организации в течение летнего оздоровительного периода;

- закрытием дошкольной образовательной организации на ремонтные и (или) аварийные работы.

В случае уменьшения возмещения затрат на содержание ребенка взимание осуществляется пропорционально дням посещения.

14. В случае отсутствия воспитанника в дошкольной образовательной организации без уважительных причин возмещение затрат взимается в полном объеме.

15. Условия размещения, режим работы и техническое оснащение ДОУ определены в соответствии с СанПиНом  2.4.1.3049-13.

16. Укомплектованность ДОУ кадрами и их квалификация.
17. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

18. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также проходить медицинские осмотры с периодичностью, определенной требованиями, предъявленными к данной должности.

19. Основным требованием к персоналу ДОУ для получения допуска к работе с воспитанниками, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

20. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке, имеющие заболевания или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления.
21.  Требования к технологии оказания услуги.

22. ДОУ должна располагать широким спектром программ дошкольного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей воспитанников, самореализации личности воспитанников, успешной адаптации в ДОУ и обществе.

23. Содержание образования в ДОУ определяется основной образовательной программой дошкольного образования, разработанной и утвержденной в ДОУ на основе примерной основной образовательной программы дошкольного образования, рекомендованной уполномоченным федеральным государственным органом на основе федеральных государственных образовательных стандартов. 

24. Образовательная программа ДОУ должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) воспитанников, получающих образование либо предполагающих получить образование. Об изменениях в образовательной программе родители (законные представители) должны быть уведомлены не менее чем за 20 календарных дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещениях ДОУ уведомления о предстоящих изменениях).

25. Работники ДОУ должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания образовательной программы организации, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией образования, воспитания и содержания, воспитанников в данном ДОУ.

26. Информационное сопровождение деятельности дошкольной образовательной организации.

27. Информирование граждан о предоставляемой ДОУ услуге осуществляется посредством: публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации, оформления информационных стендов (уголков получателей услуг) в ДОУ, также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

28. В фойе ДОУ должны быть размещены: копия лицензии на право осуществления образовательной деятельности, характеристики услуги, область ее предоставления, списки должностных лиц Управления образования и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка (с указанием контактной информации), текст настоящего Стандарта. Информация о деятельности ДОУ, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

29. ДОУ должна сделать доступной для родителей (законных представителей) воспитанников контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии)).

30.    Контроль за деятельностью ДОУ, предоставляющей услугу.

31. Проверка соответствия деятельности ДОУ требованиям Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

32.  Внутренний контроль осуществляет руководитель ДОУ, его заместители. ДОУ должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью работников по оказанию муниципальной услуги на ее соответствие Стандарту, другим нормативным документам в области дошкольного образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями муниципальной услуги, оформления результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

33. Руководитель ДОУ несет полную персональную ответственность за качество оказания услуг. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала ДОУ, осуществлять контроль за деятельностью, влияющей на качество услуг.

34. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику ДОУ с рассмотрением на педагогическом совете или другой форме с принятием мер по их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет доказана вина в некачественном предоставлении услуги).

35. Внешний контроль осуществляет Учредитель, также по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка, органы государственной противопожарной службы и другие органы.

36. Учредитель осуществляет внешний контроль за деятельностью ДОУ в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в администрацию муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб дошкольной образовательной организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

37. Ответственность за качество оказания услуги несут руководители и работники ДОУ, оказывающей муниципальную услугу.
38. Ответственность за нарушения требований Стандарта несут руководители и работники дошкольной образовательной организации, оказывающей муниципальную услугу, в соответствии с законодательством РФ.

39.  Критерии оценки качества услуги.

40. При оценке качества муниципальной услуги используются следующие критерии: полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями документов и ее 
своевременность, результативность (эффективность) предоставления услуги.
41. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:
	№
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение    
индикатора
	Ед. 
изм.

	1.
	укомплектованность кадров                     
	- 100%          
	10

	2.
	доля   педагогических   кадров   с    высшим
образованием                                    
	- не менее 30% 
	15

	3.
	доля  педагогов,  прошедших   переподготовку,
повышение квалификации не менее 1 раза в 5 лет  
	- 100%         
	10

	4.
	доля    обучающихся,    охваченных     дошкольным
образованием,   в    течение    учебного    года
(фактическая посещаемость детей)                
	- не менее 70% 
	10

	5.
	доля выпускников с высоким уровнем  готовности
к обучению в 1 классе школы                     
	- не менее 30% 
	15

	6.
	доля     обучающихся,     охваченных     летними
оздоровительными  мероприятиями,  в   
организации                                      
	- не менее 35% 
	10

	7.
	показатель   пропуска   по   болезни   одним
обучающимся дошкольного возраста              
	- не  более  13
дней в году    
	10

	8.
	отсутствие детского травматизма               
	- 100%         
	10

	9.
	полнота реализации образовательной программы 
	- 100%
	10


85 - 100 баллов - муниципальная услуга оказывается в соответствии со Стандартом;

65 - 85 баллов - муниципальная услуга в целом соответствует Стандарту;

25 - 65 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями требований Стандарта;

0 - 25 баллов - муниципальная услуга не соответствует Стандарту.

Раздел II. КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

ОБЩЕДОСТУПНОГО И БЕСПЛАТНОГО НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Разработчиком Стандарта является Управление образования. Главным распорядителем бюджета образования является  Управление образования. 

2.    Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области общего образования в общеобразовательных организациях, находящимися на территории муниципального образования «Нукутский район» (далее - общеобразовательные организации), финансируемыми из средств бюджета муниципального образования  «Нукутский район», бюджета Иркутской области, и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

         3. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области общего образования:

1) Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

2) Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной ассамблеей ООН от 20.11.1989 г.);

3) Федеральный закон от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

6) Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

7) Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

8) постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 г. № 189 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.2821-10 «Гигиенические требования к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях»;

9) Приказ Министерства образования РФ от 18.07.2002 г. № 2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования»;
10) Приказ Министерства образования и науки РФ от 25.12.2013 г. № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования»;

11) Приказ Министерства образования и науки РФ от 26.12.2013 г. № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования».
4. Основные факторы качества, используемые в Стандарте: наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует общеобразовательное учреждение, условия размещения общеобразовательного учреждения и его материально-техническое оснащение, укомплектованность общеобразовательного учреждения специалистами и их квалификация, наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью общеобразовательного учреждения.

2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Сведения о муниципальной услуге «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования» (далее - муниципальная услуга).

2. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину, проживающему на территории муниципального образования «Нукутский район» (далее - МО «Нукутский район») и имеющему право на получение общего образования соответствующего уровня, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.

3.  Муниципальная услуга по предоставлению начального общего, основного общего и среднего общего образования является бесплатной для всех категорий граждан.

4. Получателями муниципальной услуги в сфере общего образования является несовершеннолетние обучающиеся в возрасте  от 6 лет 6 месяцев до 18 лет.

5. Право на прием в общеобразовательную организацию имеют все подлежащие обучению граждане, проживающие на территории, закрепленной за общеобразовательной организацией, и имеющие право на получение образования данного уровня. Не проживающим на данной территории может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест, т.е. при наполняемости всех классов параллели 25 обучающихся. В этом случае Управление образования предоставляет родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в общеобразовательных организациях на территории муниципального образования «Нукутский район» и обеспечивает прием детей.

6.  Предоставление муниципальной услуги производится за счет средств родителей (законных представителей) в следующих случаях:

- кружки, секции, студии, которые не могут быть организованы в рамках основной деятельности организации в пределах выделенных бюджетных ассигнований;

- обучение детей дошкольного возраста.

7. Получателями муниципальной услуги являются граждане муниципального образования «Нукутский район» в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет (предельный возраст получения основного общего и среднего общего образования в вечерней (сменной) школе не ограничивается).

8.  Порядок приема в общеобразовательную организацию должен быть закреплен в локальном нормативном акте общеобразовательной организации и доведен до сведения обучающихся, их родителей (законных представителей). 
9. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах: общее образование в очной форме, в том числе общее образование детей, имеющих отклонения в развитии и (или) в состоянии здоровья, на дому; общее образование в форме семейного образования или самообразования; общее образование в специальных (коррекционных) классах при общеобразовательных организаций; общее образование в очно-заочной (вечерней) форме.

10. Объем муниципальной услуги определяется количеством обучающихся в общеобразовательной организации в течение года.

11. Документы, регламентирующие деятельность общеобразовательной организации: устав общеобразовательной организации, лицензия на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, лицензия на осуществление медицинской деятельности, коллективный трудовой договор и правила внутреннего распорядка, учебный план общеобразовательной организации, штатное расписание общеобразовательной организации, расписание учебных занятий, распорядительные документы общеобразовательной организации по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности.

12. Условия размещения и режим работы общеобразовательной организации определены в соответствии  с СанПиН 2.4.2.2821-10.

13.    Общеобразовательная организация вправе предоставлять услуги по присмотру и уходу за детьми в группах продленного дня, по желанию и запросам родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий групп продленного дня.

14.  При наличии необходимых условий и средств возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью.

15. Система оценок при промежуточной аттестации, ее форма, порядок и периодичность промежуточной аттестации устанавливаются общеобразовательной организацией самостоятельно и регламентируются Положением о промежуточной аттестации обучающихся общеобразовательной организацией.

16.  В следующий класс могут быть условно переведены обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академические задолженности. Обучающиеся обязаны ликвидировать академические задолженности в течение следующего учебного года, ответственность за ликвидацию обучающимися академической задолженности в течение следующего учебного года возлагается на их родителей (законных представителей), общеобразовательная организация обязано создать условия обучающимся для ликвидации задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.

17.  Аттестация обучающегося, условно переведенного в следующий класс, по соответствующему учебному предмету проводится по заявлению родителей (законных представителей) и по мере готовности обучающегося в течение учебного года. Форма аттестации определяется аттестационной комиссией, состав которой утверждается приказом руководителя общеобразовательной организации в количестве не менее трех человек.

18. При положительном результате аттестации педагогический совет общеобразовательной организации принимает решение о переводе обучающегося в класс, в который он был переведен условно, с соответствующей записью в личном деле обучающегося. При отрицательном результате аттестации руководитель общеобразовательной организации вправе по ходатайству родителей (законных представителей) обучающегося назначить повторную аттестацию. 
19. Обучающиеся на ступенях начального и основного общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической  комиссии или продолжают получать образование в иных формах. Обучающиеся на ступени среднего общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах.

20.  Обучающиеся, не освоившие программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующей ступени общего образования.

21.  Освоение образовательных программ основного общего и среднего общего образования в общеобразовательной организации завершается обязательной государственной итоговой аттестацией. Порядок и форма итоговой аттестации определяются действующим законодательством.

22. Организация питания в общеобразовательной организации осуществляется общеобразовательной организацией и в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации питания обучающихся в общеобразовательных организациях, независимо от ведомственной принадлежности и форм собственности.

23. В общеобразовательной организации могут открываться специальные (коррекционные) классы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по согласованию с Управлением образования. Перевод (направление) обучающихся в специальные (коррекционные) классы осуществляется Управлением образования  только с согласия родителей (законных представителей) обучающихся по заключению психолого-медико-педагогической комиссии. 
24. Общеобразовательная организация должна быть оснащена специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

25.  Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

26. Укомплектованность общеобразовательной организации кадрами и их квалификация.

27. Общеобразовательная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных обучающимися классов.

28. Комплектование штата работников общеобразовательной организации осуществляется руководителем общеобразовательной организации на основе трудовых договоров, заключаемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

29. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании.

30. К педагогической деятельности в общеобразовательной организации не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, предусмотренные Уголовным кодексом Российской Федерации. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний и составов преступлений устанавливается Правительством Российской Федерации. Лицо, лишенное решением суда права работать в общеобразовательной организации в течение определенного срока, не может быть принято на работу в общеобразовательную организацию в течение этого срока.

31. В общеобразовательной организации должны быть созданы условия для аттестации специалистов и повышения квалификации работников, для которых указанные общеобразовательной организацией являются основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.

32.  Требования к технологии оказания услуги определяются в соответствии с Правилами приема детей в общеобразовательную организацию.

33.   Образовательный процесс в общеобразовательной организации осуществляется в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

- I ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения - 4 года). Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования;

- II ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения - 5 лет). Основное общее образование является базой для получения среднего общего образования, начального и среднего профессионального образования;

- III ступень - среднее общее образование (нормативный срок освоения - 2 года). Среднее общее образование является основой для получения начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования.

34.  Предметом деятельности общеобразовательной организации в рамках Стандарта является реализация преемственных основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования. Общеобразовательная организация может также реализовывать дополнительные образовательные программы по следующим направленностям: физкультурно-спортивной, художественно-эстетической, туристско-краеведческой, естественно-научной, эколого-биологической, культурологической, военно-патриотической, спортивно-технической, научно-технической, социально-педагогической, а также программы, обеспечивающие дополнительную (углубленную) подготовку по отдельным предметам (циклам предметов), программы допрофессиональной подготовки, специальные (коррекционные) программы для детей с ограниченными возможностями здоровья.

35. Язык (языки) на котором ведется обучение и воспитание в общеобразовательной организации определяется уставом общеобразовательной организации, а также общеобразовательная организация обеспечивает реализацию прав граждан на получение основного общего образования на родном языке.

36. Деятельность общеобразовательной организации строится на принципах общедоступности образования, его гуманистического и светского характера, приоритета общечеловеческих ценностей, свободного развития личности, воспитания у обучающихся гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека. Дисциплина в общеобразовательной организации поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся, воспитанников, педагогов. Применение методов физического и психического насилия по отношению к обучающимся, воспитанникам не допускается.

37. Содержание общего образования в общеобразовательной организации определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми общеобразовательной организацией самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных программ курсов, дисциплин.

38. Организация образовательного процесса в общеобразовательной организации строится на основе учебного плана, разрабатываемого общеобразовательной организацией самостоятельно в соответствии с региональным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий. В учебном плане общеобразовательной организации количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных региональным учебным планом. Учебные нагрузки на обучающихся, регламентированные учебным планом и расписанием занятий, не должны превышать норм предельно допустимых нагрузок в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.

39. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста 18 лет, если соответствующее образование не было получено им ранее.

40. Основанием для выбытия обучающегося из общеобразовательной организации является:

- окончание обучения в общеобразовательной организации в связи с получением общего или среднего общего образования;

- перевод обучающегося в другую общеобразовательную организацию;

- оставление общеобразовательной организации обучающимся, достигшим возраста 15 лет, до получения общего образования в установленном законодательством и уставом общеобразовательной организации порядке;

- исключение обучающегося, достигшего возраста 15 лет, из общеобразовательной организации за совершение противоправных действий, грубые и неоднократные нарушения устава общеобразовательной организации в установленном законодательством и уставом общеобразовательной организации порядке;

- приговор суда, которым назначено наказание в виде лишения свободы с изоляцией от общества;

- заболевание обучающегося, следствием чего является необходимость обучения ребенка по адаптированным программам, не включенным в лицензию, по заключению психолого-медико-педагогической комиссии.

41. Выбытие обучающегося из общеобразовательной организации до достижения возраста 15 лет без продолжения начального общего, основного общего образования (отсев) является нарушением законодательства Российской Федерации в области образования. Ответственность за данное нарушение несут родители (законные представители) обучающегося и руководитель общеобразовательной организации.

42. Порядок получения доступа к общему образованию в очно-заочной (вечерней) и заочной формах.

43. Право на получение общего образования (основного, среднего) в очно-заочной (вечерней) и заочной формах имеют лица, не завершившие обучение по программам общего образования.

44. Для поступления в общеобразовательную организацию на очно-заочную (вечернюю) или заочную форму обучения поступающему (в случае его совершеннолетия) или его родителям (законным представителям) необходимо подать заявление о приеме в открытую сменную общеобразовательную школу, в котором необходимо указать класс или ступень обучения и форму обучения (очно-заочная (вечерняя) или заочная). 
45. Особенности доступа к получению общего образования на дому.

46. Право на получение общего образования (начального, основного, среднего) на дому имеют дети, имеющие отклонения в развитии и (или) состоянии здоровья, не позволяющие им посещать общеобразовательную организацию.

47. Для получения общего образования на дому детьми, обучающимися в общеобразовательной организации, необходимо подать заявление на имя руководителя учреждения с просьбой о переводе ребенка на режим обучения на дому. Заявление может быть подано родителями (законными представителями) ребенка либо им лично, если его возраст составляет от 14 до 18 лет, с письменного согласия родителей (законных представителей). Вместе с заявлением необходимо представить клинико-экспертное заключение о необходимости обучения на дому с указанием срока такого обучения, выдаваемое медицинскими учреждениями.

48. Общее образование на дому предоставляется в течение срока, указанного в клинико-экспертном заключении.
49. Порядок предоставления доступа к обучению в форме семейного образования или самообразования.
50. Данный порядок описывает процедуры получения доступа к услугам, предоставляемым общеобразовательными организациями, лицам, получающим общее образование в неаккредитованных общеобразовательных организациях, в форме семейного обучения или самообразования, а также лицам, проходившим обучение в общеобразовательной организации в порядке сочетания форм обучения.

51. Лица, указанные в пункте 50, имеют право на:

- прохождение промежуточной и (или) государственной итоговой аттестации по общеобразовательным программам начального общего, основного общего, среднего общего образования;

- получение консультаций в размере 2 часов перед каждым экзаменом;

- пользование литературой общеобразовательной организации;

- посещение лабораторных и практических занятий;

- участие в олимпиадах, конкурсах, централизованном тестировании.

52. Для получения услуг, перечисленных в пункте 51, необходимо подать заявление на имя руководителя общеобразовательной организации о прохождении промежуточной и (или) государственной итоговой аттестации. Заявление может быть подано обучающимся лично, в случае если его возраст превышает 14 лет, либо его родителями (законными представителями). Получение общего образования в форме семейного образования или самообразования возрастом не ограничено.

53. Информационное сопровождение деятельности общеобразовательной организации.

54. Родителям (законным представителям) обучающихся обеспечивается возможность ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости обучающихся.

55.   Любой гражданин имеет право ознакомиться с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими осуществление образовательного процесса в общеобразовательной организации. С этой целью администрация принимает меры к размещению указанных документов в общедоступном для граждан месте в здании общеобразовательной организации.

57. Не реже одного раза в год руководитель общеобразовательной организации делает подробный отчет перед советом учреждения (управляющим советом, родительским комитетом и т.д.) об учете и расходовании привлеченных внебюджетных, в том числе благотворительных родительских средств. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

58. Контроль за деятельностью общеобразовательной организации, предоставляющей услугу.

59. Проверка соответствия деятельности общеобразовательной организации требованиям Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

60. Внутренний контроль осуществляется руководителем общеобразовательной организации и его заместителями. Руководитель общеобразовательной организации несет полную персональную ответственность за качество оказания услуг. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала организации, осуществлять контроль за деятельностью, влияющей на качество услуг.

61. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику общеобразовательной организации с рассмотрением на педагогическом совете (совещаниях при руководителе общеобразовательной организации и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

62. Внешний контроль осуществляет учредитель, также по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка, органы государственной противопожарной службы и другие органы.

63. Учредитель осуществляет внешний контроль за деятельностью общеобразовательной организации в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1)   проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию муниципального образования «Нукутский район», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб общеобразовательной организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

64. Ответственность за качество оказания услуги.

         65. Ответственность за качество оказания услуги несут руководители и работники общеобразовательной организации, оказывающей муниципальную услугу.

66. Ответственность за нарушение требований Стандарта несут руководители и работники организаций, оказывающих муниципальную услугу, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

67.  Критерии оценки качества услуги.

68. При оценке качества услуги используют следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии требованиями документов и ее своевременность; 
- результативность (эффективность) предоставления услуги.

69. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:
	№
	Индикаторы качества муниципальной услуги
	Значение индикатора
	Ед.

Изм.

	1
	Укомплектованность кадрами                    
	- 98%
	10

	2
	Доля педагогических кадров с высшим образованием
	- не менее 70%
	5

	3
	Доля педагогов, имеющих 1 и высшую 
квалификационную категории
	- не менее 35%
	5

	4
	Доля педагогов использующих ИКТ в обучении
	- не менее 60%
	5

	5
	Доля детей, охваченных обучением                
	- 100%
	5

	6
	Охват детей-инвалидов, подлежащих обучению      
	100%
	10

	7
	 Доля обучающихся, перешедших на  очередную  
ступень обучения
	98%
	10

	8
	Доля обучающихся, оставшихся на повторный 
год обучения
	не более 2%
	10

	9
	Полнота реализации образовательных программ     
	100%
	5

	10
	Положительные  результаты  итоговой   аттестации (подтвердили освоение программы)
	не менее 95%
	10

	11
	Охват горячим питанием
	100%
	5

	12
	Отсутствие детского травматизма (в том числе скрытого)
	100%
	10

	13
	Укомплектованность спортивным инвентарем
	100%
	5

	14
	Обеспеченность учебной литературой в соответствии с лицензионными требованиями
	100%
	5


85 - 100 баллов - муниципальная услуга оказывается в соответствии со Стандартом;

65 - 85 баллов - муниципальная услуга в целом соответствует Стандарту;

25 - 65 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями требований Стандарта;

0 - 25 баллов - муниципальная услуга не соответствует Стандарту.
РАЗДЕЛ III. КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Разработчиком Стандарта является Управление образования (далее – Управление образования). Главным распорядителем бюджета образования является Управление образования.
2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области дополнительного образования в организациях дополнительного образования, предоставляемую населению муниципальными организациями дополнительного образования, находящимися на территории муниципального образования Нукутский район, финансируемыми из средств бюджета муниципального образования Нукутский район (далее - образовательное учреждение), и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

3. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования:

1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 г.);

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

3) Федеральный закон от 08.05.2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

6) Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

7) Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

8) Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

9) Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

10) Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

11) Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

12) Постановление главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.04.2003 г. № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 Санитарно – эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;
13) Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.08.2013 г. № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам.
4. Основные факторы качества услуги, используемые в Стандарте.

5. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются: наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательная организация, условия размещения образовательной организации и его материально-техническое оснащение, укомплектованность образовательной организации специалистами и их квалификация, наличие внутренней (собственной) и внешней системы контроля за деятельностью образовательной организации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Сведения о муниципальной услуге «Предоставление дополнительного образования».

2. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно для всех категорий граждан.

3. Предоставление муниципальной услуги производится за счет средств родителей (законных представителей) в следующих случаях:

- кружки, секции, студии, которые не могут быть организованы в рамках основной деятельности образовательной организации в пределах выделенных бюджетных ассигнований;

- физкультурные группы по укреплению здоровья.

4. Получателями муниципальной услуги являются обучающиеся муниципального образования «Нукутский район» в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет.

5. Порядок приема в образовательную организацию должен быть закреплен в Правилах приема в образовательную организацию и доведен до сведения обучающихся, их родителей (законных представителей). При приеме в образовательную организацию последнее обязано ознакомить обучающихся и (или) их родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы образовательной организации, правилами поведения в образовательной организации, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности обучающихся образовательной организации, их родителей (законных представителей) должны быть определены уставом данной организации и иными предусмотренными этим уставом локальными актами. Обучающиеся и их родители (законные представители) должны быть с ними ознакомлены. При приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские объединения необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

6. Дополнительное образование предоставляется по образовательным программам следующих направленностей: физкультурно-спортивной, туристско-краеведческой, художественно-эстетической, военно-патриотической,  эколого-биологической.

7. Объем услуги определяется количеством обучающихся в образовательной организации в течение учебного года.

8.  Документы, регламентирующие деятельность образовательной организации: устав образовательной организации, лицензия на право ведения образовательной деятельности, коллективный договор и правила внутреннего распорядка, учебный план образовательного учреждения, штатное расписание образовательной организации, расписание занятий, распорядительные документы образовательной организации по вопросам организации и обеспечения образовательной деятельности.

9.  Условия размещения и режим работы образовательной организации определяется в соответствии СанПиН 2.4.4.1251 - 03.

10. Укомплектованность образовательной организации кадрами и их квалификация.

11. Образовательная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

12. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также проходить медицинские осмотры с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

13. Основным требованием к персоналу образовательной организации для получения допуска к работе с обучающимися, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

14. В образовательной организации должны быть созданы условия для аттестации специалистов и повышения квалификации работников, для которых указанная образовательная организация является основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.

15. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники образовательного учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности в образовательной организации не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

16. Требования к технологии оказания услуги.

17. Дополнительное образование решает ряд социально значимых проблем, таких как: обеспечение занятости обучающихся, их социальная адаптация в меняющихся условиях современной жизни общества, формирование здорового образа жизни, профилактика безнадзорности, правонарушений и других асоциальных проявлений среди детей и подростков.

18. Образовательная организация должна располагать широким спектром программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей обучающихся, самореализации личности ребенка, успешной адаптации обучающегося в обществе. Содержание образования в образовательной организации строится на основании: типовых программ, утвержденных Министерством образования и науки РФ, адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения, авторских программ, утвержденных педагогическим советом учреждения и прошедших внешнюю экспертизу. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся.

19. Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

20. Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1) основной формой образовательной работы с обучающимися являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции, клубы и др.);

2) количество обучающихся в объединениях определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется уставом образовательной организации;

3) расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха обучающихся, с учетом пожелания родителей (законных представителей), а также возрастных особенностей обучающихся и установленных санитарно-гигиенических норм;

4) учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с программой объединения;

5) оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в соревнованиях, смотрах, выставках, конференциях, слетах и с использование других форм (зачетов, мастер-классов, творческих отчетов).

21. Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по программам одной тематической направленности или комплексным, интегрированным программам.

22. Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их. С детьми-инвалидами проводится индивидуальная работа.

23. По инициативе обучающихся в образовательной организации могут создаваться детские общественные объединения и организации, действующие в соответствии со своими уставами и положениями.

24. Образовательная организация может создавать объединения в других образовательных организациях и организациях. Отношения между ними определяются договором.

25. Образовательная организация организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования и воспитания).

26. Образовательная организация создает условия для участия обучающихся в  региональных, всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, фестивалях, акциях и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и воспитания.

27. В образовательной организации ведется методическая работа, опытно-экспериментальная и инновационная деятельность, направленная на совершенствование образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности объединений, мастерства педагогических работников.

28. Информирование граждан о предоставляемой образовательной организации услуге осуществляется посредством: публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации; информационных стендов (уголков получателей услуг) в образовательной организации. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В информационном уголке должны быть копии лицензии на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации, а также характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление, возможность влияния потребителей на качество услуги; правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги, гарантийные обязательства образовательной организации, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает качественное выполнение услуги, и др.

29. Информация о деятельности образовательной организации, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

30. Проверка соответствия деятельности образовательной организации требованиям Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

31. Внутренний контроль осуществляется директором образовательной организации и его заместителями. Руководитель образовательной организации несет полную персональную ответственность за качество оказания услуг. Он должен четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала организации, осуществлять контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

32. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику образовательной организации с рассмотрением на педагогическом совете (совещаниях при руководителе образовательного учреждения и т.п.), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

33. Внешний контроль осуществляет Учредитель, также по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка, органы государственной противопожарной службы и другие органы.

34. Учредитель осуществляет внешний контроль деятельности образовательной организации в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию муниципального образования «Нукутский район», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб образовательной организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

35. Ответственность за качество оказания услуги несут руководители и работники образовательной организации.

36. Ответственность за нарушение требований Стандарта несут руководители и работники образовательной организации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

37. При оценке качества услуги используют следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии требованиями документов и ее своевременность; 
- результативность (эффективность) предоставления услуги.

38. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ 
п/п
	Индикаторы качества услуги
	Значение индикатора
	Единица

измерения

	1
	Укомплектованность кадров
	100%
	20

	2
	Доля педагогов с высшим педагогическим образованием
	-не менее 45%
	10

	3
	Наличие педагогов, имеющих квалификационные категории:

высшей

первой
	-не менее 3 %

-не менее 30%
	10

5

5

	4
	Доля педагогов, прошедших переподготовку, повышение квалификации не менее 1 раза в 5 лет
	-100%
	10

	5
	Сохранность контингента
	-90%
	20

	6
	Полнота реализации образовательных программ
	-100%
	20

	
	
	
	100


86 - 100 баллов - муниципальная услуга оказывается в соответствии со Стандартом;

66 - 85 баллов - муниципальная услуга в целом соответствует Стандарту;

26 - 65 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями требований Стандарта;

0 - 25 баллов - муниципальная услуга не соответствует Стандарту.

РАЗДЕЛ IV. КАЧЕСТВО УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ  ОТДЫХА

ДЕТЕЙ В КАНИКУЛЯРНОЕ ВРЕМЯ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Разработчиком Стандарта является Управление образования. Главным распорядителем бюджета образования является Управление образования. 

2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области организации  отдыха детей в каникулярное время в муниципальных общеобразовательных организациях, организациях дополнительного образования и начальной школе - детском саду, предоставляемую населению организациями, подведомственными Управлению образования, финансируемыми из средств бюджета муниципального образования «Нукутский район» (далее - образовательные организации), а также в организациях иных форм собственности, исполняющих обязательства по соответствующему муниципальному контракту (далее именуемые - организации, оказывающие услугу), и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги.

3. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области образования:

1) Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

3) Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
5) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
6) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 г. № 2688 «Об утверждении Порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха»;

7) письмо Министерства образования Российской Федерации от 14.06.2001 г. № 736/28-5 «Об организации выезда несовершеннолетних граждан Российской Федерации из Российской Федерации на отдых, обучение или лечение»;

8) иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Иркутской области, муниципального образования «Нукутский район».

4. Основные факторы качества услуг, используемые в Стандарте.

5. Основными факторами, влияющими на качество услуг предоставления муниципальной услуги, являются: наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует организация, соответствие условий оздоровления и отдыха детей требованиям законодательства Российской Федерации, укомплектованность образовательного учреждения специалистами и их квалификация, условия размещения образовательного учреждения и его материально- техническое оснащение, наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения.

2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Сведения о муниципальной услуге «Организация  отдыха детей в каникулярное время».

2. Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах: 
1) каникулярный отдых детей в лагерях с дневным пребыванием на базе общеобразовательных организаций района имеют право обучающиеся общеобразовательных организаций района в возрасте от 6 до 16 лет; 
2) каникулярный отдых обучающихся общеобразовательных организаций района в загородных лагерях. 

3. Объем услуги определяется количеством заявлений, поданных в соответствующие организации.

4. Документы, регламентирующие деятельность образовательной организации, оказывающей данную услугу: устав образовательной организации, лицензия на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации учреждения, акт приемки к началу сезона, прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка и др.).

5. Условия размещения и режим работы образовательной организации.

6. Условия размещения определены в санитарных правилах и нормах.

7. Режим работы образовательной организации, оказывающей услугу, определяется нормативно-правовым актом, ежегодно утверждаемым постановлением Администрации муниципального образования «Нукутский район».

8. Техническое оснащение образовательной организации - в соответствии с санитарными правилами и нормативами.

9. Укомплектованность образовательной организации кадрами и их квалификация.

10. Образовательная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

11. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, пройти медицинский осмотр перед поступлением на работу.

12. Основным требованием к персоналу образовательной организации, оказывающей услугу, для получения допуска к работе с обучающимися, помимо прохождения обязательного медицинского осмотра, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

13. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники образовательной организации, осуществляющей услугу, должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности в данных учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

14. Требования к технологии оказания услуги.

15. Организация отдыха обучающихся решает ряд социально значимых проблем, таких как: обеспечение занятости обучающихся, формирование здорового образа жизни, профилактика безнадзорности, правонарушений и других асоциальных проявлений среди детей и подростков.

16. Образовательная организация, оказывающая услугу по организации отдыха обучающихся, должно иметь план мероприятий на сезон, способствующий развитию способностей обучающихся, самореализации личности ребенка.

17. Организация отдыха предусматривает, что:

1) основной формой образовательной работы с обучающимися является отдых и занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции, клубы и др.);

2) количество отдыхающих определяется количеством поданных заявлений в областные государственные учреждения социального обслуживания по обеспечению отдыха и оздоровления детей, родители (законные представители) которых состоят в трудовых отношениях с работодателями;

3) план работы лагеря и расписание занятий объединений составляются для создания наиболее благоприятного режима отдыха обучающихся с учетом возрастных особенностей обучающихся и установленных санитарно-гигиенических норм.

18. Образовательная организация организует и проводит массовые мероприятия (соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия) по направлениям отдыха обучающихся.

19. Информационное сопровождение деятельности образовательной организации.

20. Информирование граждан о предоставляемой образовательной организации услуге осуществляется посредством: публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации; информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждении. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В информационном уголке должны быть копии лицензии на право ведения  образовательной деятельности, свидетельства о государственной аккредитации, а также характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление; возможность влияния потребителей на качество услуги; правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги и др.

21.  Информация о деятельности образовательной организации, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) раз в год.

22. Контроль за деятельностью образовательной организации, предоставляющей услугу.

23. Проверка соответствия деятельности образовательной организации требованиям Стандарта осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

24. Внутренний контроль осуществляется начальником Управления образования, директором образовательной организации и его заместителями, на базе которых осуществляется услуга.

25. Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому работнику лагеря (учреждения), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

26. Внешний контроль осуществляет учредитель, также по направлениям осуществляют органы по надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка, органы государственной противопожарной службы и другие органы.

27. Учредитель осуществляет внешний контроль за деятельностью образовательной организации в части соблюдения качества муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию муниципального образования «Нукутский район», проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб образовательного учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факта принятия мер по жалобам.

28. Ответственность за качество оказания услуги несут руководители и работники образовательной организации, оказывающей услугу.

29. Ответственность за нарушение требований Стандарта несут руководители и работники образовательной организации, оказывающей услугу, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

30. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются: наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует образовательной организации, осуществляющее услугу; условия размещения образовательной организации и его материально-техническое оснащение; укомплектованность образовательной организации специалистами и их квалификация; наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью образовательного учреждения, оказывающего услугу.

31. При оценке качества услуги используют следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями документов и ее своевременность; 
- результативность (эффективность) предоставления услуги.

32. Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ 
п/п
	Индикаторы качества муниципальной услуги      
	Значение 
индикатора
	Ед. 
изм. 

	1.
	- соответствие условий оздоровления и  отдыха  детей
требованиям надзорных служб                         
	- 100%    
	20

	2.
	- укомплектованность кадров                         
	- 100%    
	20

	3.
	- организация питания детей в соответствии с нормами
	- 100%    
	20

	4.
	- отсутствие детского травматизма                   
	- 100%    
	20

	5.
	- наличие мероприятий, направленных на  профилактику
правонарушений несовершеннолетних                   
	- 100%    
	10

	6.
	- отсутствие нарушений детьми режима пребывания     
	- 100%    
	10


86 - 100 баллов - муниципальная услуга оказывается в соответствии со Стандартом;

66 - 85 баллов - муниципальная услуга в целом соответствует Стандарту;

26 - 65 баллов - муниципальная услуга оказывается с нарушениями требований Стандарта;

0 - 25 баллов - муниципальная услуга не соответствует Стандарту.

